HELLSTENGEARS

Fullstandiga garantivillkor
Standardgaranti

Vaxellador, fordelningslador och differentialer

2 ars garanti pa fabriksrenoverade och begagnade delar.

Var garanti tacker arbetskostnad.

Var garanti tacker fraktskador och forsvunnet gods.

Vi garanterar att delen ar redo for montering vid leverans och att delens elektronik passar fordonet
(programmering och adaptering kan komma att krévas efter montering).

Om 2 ars garanti

Garantin galler i 2 ar efter fakturadatum och fordonet skall ha korts maximalt 40 000 km under
garantitiden. Garantitiden och miltalsbegransningen galler bade renoverade och begagnade
produkter om inget annat anges’. For vissa produkter stalls sarskilda krav for att garantin ska
galla. Tillaggsvillkor framgér pa skriftligt ordererkannande och pa faktura.

Mekatronik (enhet salts separat, utan vaxellada)

1 drs garanti pa fabriksnya, fabriksrenoverade och begagnade enheter.

Var garanti tacker arbetskostnad.

Var garanti tacker fraktskador och forsvunnet gods.

Vi garanterar att delen ar redo for montering vid leverans och att delens elektronik passar fordonet
(programmering, upplasning och adaptering kan komma att kravas efter montering).

Turbos

1 drs garanti pa fabriksnya, fabriksrenoverade och begagnade delar.

Var garanti tacker arbetskostnad.

Var garanti tacker fraktskador och forsvunnet gods.

Vi garanterar att delen ar redo for montering vid leverans och att delens elektronik passar fordonet
(programmering och adaptering kan komma att kravas efter montering).

Ovriga produkter (t.ex. converters, drivaxlar och kopplingsprodukter)

1 drs garanti pa fabriksrenoverade och begagnade delar.
Var garanti tacker fraktskador och forsvunnet gods.
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Om 1ars garanti

Garantin galler i 1 ar efter fakturadatum och fordonet skall ha korts maximalt 40 000 km under
garantitiden. Garantitiden och miltalsbegransningen galler bade renoverade och begagnade
produkter om inget annat anges'. For vissa produkter stalls sarskilda krav for att garantin ska
galla. Tillaggsvillkor framgar pa skriftligt ordererkannande och pa faktura.

Eventuella tillagg till garantivillkor

For vissa produkter stalls sarskilda krav for att garantin ska galla. Till exempel ar det for vissa
automatlador extra viktiga att oljekylaren byts (rengoring av oljekylare racker inte) vid montering.
Tillaggsvillkor framgar pa skriftligt ordererkannande och péa faktura.

Garantin maste aktiveras

Garantin aktiveras nar matarstallning (vid montering) samt en detaljerad beskrivning av ursprungligt
fel lamnas in till Hellsten Gears AB. Uppgifterna lamnas in i samband med bestallning eller vid
returbokning, senast 14 dagar efter montering.

Garanti tacker arbetskostnader (monteringsbidrag)

Arbete som utfors for att felsoka och atgarda problem efter att fel i produkt har konstaterats ersatts av

Hellsten Gears AB. Ersattning utbetalas for dtgarder som i forvag har godkants av Hellsten Gears AB.
Hellsten Gears AB tillhandahéller olja vid utbyte av produkt. Forbrukningsmaterial anses ingd i
verkstadens arbetskostnad.
Verkstadsdataprogrammet Autodata fran Autometric AB anvands for att bestamma tidsatgang for
arbete om oenighet uppstar mellan utforande verkstad och Hellsten Gears AB.
Ingen ersattning utgdr for att fordonet star kvar pa billyft under tiden en defekt produkt dtgardas.
Om kund och Hellsten Gears AB, som en |6sning pa ett garantidarende, kommer dverens om att
hava kopet av produkten sa utgar inga ersattningar kopplade till garantiarendet.

Garanti tacker fraktskador och forsvunnet gods

Produkter som skickas med transportor fran Hellsten Gears AB kan under transporten skadas eller
tappas bort. Som kund till Hellsten Gears AB har du ett unikt skydd som innebar att en annan likvardig
produkt, om mojligt, skickas om produkten har skadats eller forsvunnit under transporten.

Om det inte ar mojligt att frambringa en annan likvardig ersattande produkt sa havs affaren utan
kostnad.

Transportoren kan behdva tid for att spara forsvunnet gods och vi avvaktar transportorens svar innan
garantin aktiveras. Forsening orsakad av transportor ligger utanfor var fraktgaranti.

Utlamning av gods sker i samrdd mellan mottagare och transportor. Det &r mottagarens ansvar att
noggrant kontrollera godset vid utlamning och att pa plats anmala fraktskada till transportor.

Garanti skyddar mot programmeringsproblem
Produkter levereras anpassade och klara for att installeras enligt anvisningar fran biltillverkaren
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och Hellsten Gears AB. Det innebar att produkter med inbyggda elektronik- eller datorkomponenter

ar forberedda for installation pa verkstad. Med anvisad utrustning ska verkstaden darfor kunna
utfora de moment som anvisas, till exempel kodning, programmering, aktivering av stoldskydd
(immobilizer), grundinstallning mm. Om levererad produkt pa ndgot satt ar felaktigt forberedd sa

att installationsmoment enligt anvisningar inte kan genomforas galler garantin. Som en service har
Hellsten Gears AB ambitionen att informera redan vid koptillfallet om en produkt staller sarskilda krav
pd montorens utrustning, men eftersom installation forvantas ske av fackman (med tillgang till
instruktioner och nodvandig utrustning) sé innebar utebliven information inte att garantiersattning
utbetalas for att anlita en annan montor med den nodvandiga kunskapen och utrustningen.

Felanmalan
Efter en komplett felanmalan registreras arendet som en reklamation.
Fordon med misstankt problem ska omedelbart tas ur bruk. Foljdfel som uppstar pa grund av
fortsatt korning tacks inte av garantin.
Felanmalan skall ske snarast, per telefon 0300 - 742 20 eller formular pa hemsida
www.hellstengears.com/felanmalan. Du behover ha foljande information tillganglig:
Order- eller fakturanummer
Registreringsnummer
Matarstéllning
Efter registrerad felanmalan paborjas arbetet med att ta fram lamplig atgardsplan. Hellsten Gears
AB avgor vilka dtgarder som ska utforas.
Kund/verkstad ska tillhandahalla kompletterande uppgifter som Hellsten Gears AB begar in,
till exempel detaljerad felbeskrivning samt komplett avlasning av felkoder fran vaxellada och
hela fordonet. Uppgifterna ar ett centralt beslutsunderlag for hur arendet ska hanteras och om
kompletterande uppgifter drojer, ar felaktiga eller inte kommer in alls s kan Hellsten Gears AB
komma att avbryta handlaggningen och avsla reklamationen.
Om Hellsten Gears AB beddmer att bilen kan koras utan risk for foljdskador kors hilen pa egen
bekostnad i forsta hand till Hellsten Gears AB eller till verkstaden som monterade produkten for
atgard. Kunden kan efter godkannande av Hellsten Gears AB dven kora bilen till en annan verkstad.

Garantiatgarder
Efter felanmalan avgor Hellsten Gears AB vilka dtgarder som ska utforas och i vilken
ordning. Om atgarder inte utfors enligt anvisning fran Hellsten Gears AB sa kan garantin komma
att avslds. Garantitiden avser den ursprungliga vaxelladan och dndras inte av garantiatgard, till
exempel i form av ersattningsvaxelldda. Atgard kan till exempel innebira:
Kund/verkstad utfor i samarbete med Hellsten Gears AB kontroller och atgarder for att atgarda
problem.
Produkten tas ur bilen och skickas till Hellsten Gears AB for atgard.
Ersattningsvaxelldda skickas till kund/verkstad.
Kund/verkstad lamnar in bilen for atgard till anvisad hilverkstad.
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Garantin galler ej
Garantin tacker inte felsokning som gjorts fore felanmalan eller arbeten som inte i forvag har
godkants av Hellsten Gears AB.
Garantin galler ej om fordonet har modifierats fran grundutforandet, till exempel med pabyggnation,
trimning eller motoroptimering.
Garantin galler ej vid skador pa produkt som orsakats av felaktig montering / installation.
Garantin galler ej om levererade produkter ej ar fackmannamassigt monterade/installerade.
Fackmannamassigt innebar att montdren har kunskap och utrustning som anvisas av biltillverkare
och Hellsten Gears AB. Arbetet skall utforas korrekt och Hellsten Gears AB avgor om produkten har
monterats korrekt.
Garantin galler ej om fordonet har andra fel som paverkar produktens funktion. Exempel pa sddana
fel ar motorfel eller kopplingsfel. Sddana fel behover vara dtgardade innan garantidtgarder kan
verkstallas. Om sadana fel inte dtgardas kan garantin komma att avslas.

Inkomstbortfall / stillestandsersattning
Ersattning for inkomstbortfall och stillestdndsersattning ingar inte i garantin.

Framstallan av krav pa ersattning

Krav pa ersattning framstalls skriftligen till Hellsten Gears AB tillsammans med referenser dar det
framgér att det géller en reklamation och vilken order den galler (vart order- eller fakturanummer samt
bilens registreringsnummer). Bifoga underlag som kvitton och fakturor.

Utokad garanti

Tillval Trygghetspaket

Utokad garanti, Trygghetspaket, tacker eventuella kostnader for bargning och hyrbil. Tillvalet
Trygghetspaket ar tillgangligt vid kop av vaxelldda, fordelningslada, differential och turbo och bestélls
tillsammans med delen. Tillvalet noteras pa fakturan.

Bargning

Om bilen bedoms vara oduglig att kora sa anlitas bargare for transport till monterande verkstad

eller till Hellsten Gears AB. Om avstandet ar langre an 150 km kan hilen efter Gverenskommelse

med Hellsten Gears AB béargas till en narmare verkstad (“Kontrollerad bilverkstad” och markt

med "Gréna punkten” - se forteckning pd www.kbv.nu). Ersattningen ar ett skydd mot skalig
bargningskostnad (maximal stracka: 150 km), maximalt +10% av en erkand referenshargare?. Kvitto
med registreringsnummer ska kunna uppvisas®. Kund ska kontakta Hellsten Gears AB innan bargning
bestélls. Hellsten Gears AB har da ratt att ange vart bilen ska bargas for atgard. Om bargning behovs
vid en tidpunkt da Hellsten Gears AB har stangt sa kan kunden i efterhand krava ersattning for bargning
enligt villkoren ovan.
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Hyrbil

Ersattning utbetalas fr.o.m. dagen da en skriftlig felanmalan inkom till Hellsten Gears AB t.0.m.
maximalt tva vardagar efter att Hellsten Gears AB levererat ersattande del eller formedlat instruktion
pd atgdrd att utfora till verkstaden. Hyrbilen ska motsvara klass A hos Avis. Kostnaden far ej dverstiga
Avis kostnad med mer an 10%. Kostnaden for hela perioden med hyrbil far inte Gverstiga 10 000 SEK
inklusive moms.

Om slutkund anser att motsvarande klass A-bil inte ar tillrackligt utan valjer annan kategori, betalar
kund sjalv mellanskillnaden. Om klass A-bil inte finns att hyra tacker garantin aven klass B-bil om intyg
pa avsaknad av klass A ges fran hyrbolaget. Vid felleverans utgér ersattning for hyrbil tidigast tva dygn
(vardagar) efter att Hellsten Gears AB delgivits om felleveransen.

Kvitto for hyrbil sands in som underlag infor utbetalning.

Kunden och kundens verkstad forvantas vara behjalpliga pa basta satt for att atgardstiden

inte forlangs. Om hyrhil behover hyras extra lang tid p.g.a. att kunden ar svér att nd, inte utfor
overenskomna uppgifter, haller stangt (for annat an nationella helger) eller liknande sé far kunden sjalv
sta for dessa extra dagar.

Om bilens agare kan klara sig utan hyrbil utbetalas istallet 250 SEK/dygn inkl. moms utan sjalvrisk for
perioden da hyrbilsersattning annars skulle ha utbetalats.

" 0m en produkt undantas fran vara standard-garantivillkor kommer informationen tydligt kommuniceras till kund.
? Referensbérgare: Assistancekaren
JKvitto dar timpris och bilens registreringsnummer framgar ska kunna redovisas.
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Faktaruta
Definition av fackmannamassighet vid montering

Ha tillgang till och kunskap att folja instruktion fran biltillverkaren.
Ha tillgang till och kunskap att folja instruktion fran Hellsten Gears AB.
Ha tillgang till ratt verktyg och kunskap att anvanda dessa.
Ha ratt mekaniska verktyg och kunskap att anvanda dessa korrekt.
Ha diagnosverktyg for felkodsutlasning och vid behov ha kunskap att hantera till
exempel grundinstallning, programmering och inbyggda stoldskydd korrekt.
Ha kunskap om vilken olja som kravs och kunskap om hur den fylls pa och nivaregleras.
Ha kunskap och mojlighet att atgarda andra delari fordonet som &r defekta eller misstanks
vara defekta och som inverkar pa vaxelladans funktion. Nagra exempel pa sddana delar
ar motorstyrning, koppling, svanghjul, ABS-system och dackstorlek.
Ha kunskap om hur en korrekt provkorning ska utforas, ha mojlighet att genomfora en
provkorning samt kunskap om hur handelser under fard korrekt dokumenteras.
Ha kunskap om hur arbetet dokumenteras och |6pande dokumentera arbetet.
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